Regulamin programu lojalnosciowego ,,Cavarious”

§1
Definicje

Okredlenie uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

Program — program lojalnosciowy dla klientéw punktéw gastronomicznych Cavarious, Coffee
Corner, Coffee Express oraz Travel Chef, nalezgcych do spdtki Centrum Obstugi Operacyjnej Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie 02-247, przy ul. Marcina Flisa 4.

Organizator — Centrum Obstugi Operacyjnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-247, przy ul.
Marcina Flisa 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000374969, REGON 142755412, NIP 7010275819, o kapitale zakladowym 5.000,00 zt.

Punkt gastronomiczny — obiekt zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polski, objety
Programem, nalezacy do sieci Cavarious, Coffee Corner, Coffee Express lub Travel Chef, ktorych
wiascicielem jest Organizator; kazdy Punkt gastronomiczny moze by¢é w kazdym momencie
trwania Programu wytgczony z Programu lub wtgczony do Programu przez Organizatora.
Uczestnik — klient Punktu gastronomicznego, bedgcy konsumentem i dokonujacy zakupu ustug
gastronomicznych oraz produktéw w Punktach, spetniajgcy wymogi niniejszego regulaminu.
Karta Programu — karta papierowa, oznaczona unikalnym numerem (sktadajgcym sie z o$miu cyfr
poprzedzonych napisem KL), wydawana Uczestnikowi i umozliwiajgca uczestnictwo w Programie
poprzez gromadzenie punktéw w postaci stempli.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie www.cavarious.pl wykorzystywana przez
Organizatora w zwigzku z Programem,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

Regulamin — niniejszy regulamin .

§2
Postanowienia ogdlne
Program prowadzony jest na podstawie Regulaminu okreslajgcego prawa i obowigzki Uczestnika
i Organizatora.
Program prowadzony jest w Punktach gastronomicznych oraz za posrednictwem Strony
internetowej w zwigzku z marketingiem oraz promocjg dziatalnos$ci Organizatora.
Program rozpoczyna sie w dniu 06.04.2018 i prowadzony jest do dnia jego zakonczenia. Ze
wzgledu na nieoznaczony czas trwania Programu, Organizator stosownie do art. 919 § 2 Kodeksu
cywilnego, zastrzega sobie prawo do zakonfczenia Programu, za uprzednim
1-miesiecznym powiadomieniem. Powiadomienie o zakonczeniu Programu okresla¢ bedzie date
zakonczenia Programu i dokonane zostanie za posrednictwem Serwisu internetowego oraz
komunikatu w Punktach gastronomicznych.
Program nie tgczy sie z innymi promocjami lub programami prowadzonymi w Punktach
gastronomicznych.
§3
Uczestnictwo w Programie
Uczestnikami mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére
uzyskaty w Punkcie gastronomicznym Karte Programu oraz spetniajg inne wymogi przewidziane
Regulaminem.
Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora (w tym pracownicy Punktow
gastronomicznych), pracownicy spétek z grupy kapitatowej, ktérej czescig jest Organizator
oraz pracownicy podmiotdw dziatajagcych na zlecenie Organizatora w zwigzku z obstugg


http://www.cavarious.pl/

Programu. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkéw zwigzanych
z Programem na osobe trzecig, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 5 Regulaminu. Uczestnik
bierze udziat w Programie osobiscie. Wytgczone jest dziatanie Uczestnika za posrednictwem
przedstawiciela.

W przypadku powziecia przez Organizatora podejrzenia, ze dziatania Uczestnika naruszajg
postanowienia Regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo wszczecia postepowania
wyjasniajgcego oraz zablokowania mozliwosci zbierania punktéw na Karcie Programu.

§4
Zasady Programu
Uczestnik bierze udziat w Programie dokonujac zakupdéw ustug lub produktéw w Punktach
gastronomicznych i kolekcjonujgc stemple w ksztatcie ziaren kawy na Karcie Programu.
Za kazdy zakup Uczestnikowi przyznawane bedg stemple w Programie. Stemple przyznawane
bedg wedtug zasady, ze zakup kazdej sztuki produktu, przygotowywanego na miejscu przez
pracownikéw Organizatora oraz zawierajgcego kawe lub herbate oznacza otrzymanie 1 stempla
na Karcie Programu.
Uzyskane przez Uczestnika stemple w Programie mogg by¢ wymieniane wytgcznie na nagrode
przewidziang w Programie, tj. po zebraniu 8 stempli zostang one wymienione na jeden produkt,
przygotowywany na miejscu przez pracownikéw Organizatora, zawierajacy kawe lub herbate.
Uczestnik moze dokona¢ wymiany zebranych stempli uzyskanych w Programie w kazdym z
Punktéw gastronomicznych Organizatora.
Wydanie nagréd wigze sie ze zwrotem przez Uczestnika Organizatorowi karty z o$mioma
stemplami w momencie odbioru nagrody.
Wydanie nagrdd nie stanowi sprzedazy produktéw lub ustug gastronomicznych i nie moze by¢
potwierdzone paragonem fiskalnym albo fakturg VAT.
W ostatnim dniu trwania Programu niewykorzystane przez Uczestnika punkty w postaci stempli
przepadaja.
W ramach Programu i w celu jego uatrakcyjnienia Organizator przeprowadza¢ bedzie inne niz
wymienione w Regulaminie dziatania promocyjne (w tym umozliwiajgcych uzyskiwanie
dodatkowych stempli w Programie) dla wszystkich Uczestnikéw Programu lub nabywajgcych
ustugi lub produkty wytacznie w okreslonych przez Organizatora lokalizacjach. Zasady
dodatkowych dziatan promocyjnych ogtaszane bedg w Punktach gastronomicznych, za
posrednictwem komunikacji marketingowej oraz na profilach Punktdw gastronomicznych w
mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram).
Swiadczenia przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora w zwigzku z Programem nie podlegaja
wymianie na gotéwke badz inne $wiadczenia.
§5
Postanowienia koricowe

Korzystanie z Karty Programu w zadnym wypadku nie wptywa na uprawnienia Uczestnika
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci nie narusza ani nie
ogranicza tych uprawnien.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg Programu nalezy zgtaszac telefonicznie na numer 22

519-20-00 lub mailowo na adres quality@coo.baltona.pl

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem srodka komunikacji jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa.



